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DIPARTIMENTO DE! VIGILI DEL FUOCO DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

Alle Direzioni Centrali del Dipartimento VV.F.
LORO SEDI

Alle Direzioni Regionali VV.F.
LORO SEDI

Ai Comandi Provinciali VV.F.
LORO SEDI

Agli  Uffici di diretta collaborazione
LORO SEDI

All’  Ufficio Centrale Ispettivo
ROMA

Oggetto: Convenzione Quadro tra il Ministero dell’Interno e Telecom Italia S.p.A.
del 31.12.2011 - Servizi di Telefonia mobile: aggiornamento tariffario
per le utenze di servizio di classe A ¢ B - TIM TUO

A fronte dell’avvenuta aggiudicazione della Convenzione Consip “Telefonia Mobile 6™ in
favore della Societa “Telecom Italia S.p.A”., la medesima Azienda. nel pieno rispetto delle
previsioni contrattuali di cui alla vigente Convenzione Quadro stipulata con il Ministero
dell’Interno, ha proposto all’Amministrazione la rivisitazione delle tariffe relative ai servizi di
telefonia mobile.

Si allega, pertanto il documento contenente le condizioni generali e I'informativa del
servizio applicabili alle utenze di servizio, nonche la guida per la navigazione sul sito web “My
Company “ di Telecom il cui accesso ¢ necessario per completare le procedure di attivazione del
nuovo piano di offerta, per le utenze abilitate al servizio TIM TUO o che desiderino in futuro
attivarlo.

IL ORECENTRALE
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PREMESSA

Il presente documento contiene le Condizioni Economiche e I'Informativa del servizio di Telefonia
mobile per i dipendenti delllAmministrazione, assegnatari di utenza di servizio in classe ‘A e B', con
abilitazione al servizio TIM TUO (ex TIM DUO). Il nuovo Piano di offerta, applicato alle utenze
dell’Amministrazione, rappresenta la miglior offerta applicata da Telecom al mercato di riferimento
delle Pubbliche Amministrazioni.

| dipendenti in servizio presso I'’Amministrazione, che non abbiano gia attivo il Servizio, potranno
richiedere I'attivazione del servizio TIM TUO tramite il portale dedicato, seguendo le indicazioni
descritte nel manuale.

Si precisa che:

-'adesione & consentita per 1 sola utenza e non & possibile aderire 2 volte alla Convenzione. E
consentita inoltre la richiesta di una M2M (utenza abilitata al solo traffico dati) e della TWIN CARD
(doppia sim gemella). | dettagli relativi alla M2M e alla TWIN CARD sono descritti nei paragrafi
successivi .

-Gli assegnatari di utenza di servizio non possono aderire al servizio TIM TUO per dipendenti.

A partire da settembre, il portale dedicato alla convenzione sara aggiornato per:
-L'inserimento di nuove richieste ad esempio variazione del pacchetto dati attivo sulla SIM.
-L’accesso all'area dedicata per la consultazione della fattura e dei dati di traffico

-La modifica delle informazioni relative all’addebito diretto sul c/c bancario personale, o su carta di
credito ( servizio “TIM TUQ")

Tutti i prezzi sono specificati in Euro al netto di IVA, applicata nel territorio Italiano.
L'IVA non & applicata secondo quanto disciplinato dal c.c. art. 7,4d cc al:

traffico roaming originato extra UE
traffico roaming ricevuto extra UE
traffico scriptim roaming extra UE
traffico dati extra UE

La tariffazione (esposta come tariffa al minuto) é riferita agli effettivi secondi di conversazione e
con scatto alla risposta pari ad Euro zero.

Le modalita operative per il passaggio al nuovo piano di offerta per coloro gia assegnatari di
utenza di servizio (con e senza TIM TUO ex TIM DUO) sono dettagliate nella Circolare informativa
diffusa dallAmministrazione e pubblicata sul portale dedicato alla Convenzione e sulla Intranet
dellAmministrazione.



= e !
=== TELECOM (= TIM ]

ITAL
. Ministero dell’'Intermo
Servizi di telefonia mobile per il Dipartimento dei Vigili del Fuoco, Soccorso Pubblico e Difesa Civile per SIM di servizio di classe ‘A e B'
Condizioni economiche ed Informativa del Servizio

PRINCIPALI NOVITA’

Il nuovo profilo tariffario consente di beneficiare di un sostanziale abbattimento di costo per
direttrice di “traffico voce nazionale”, nonché traffico allestero “in modalita roaming”, con
previsione di una riduzione maggiore in ambito nazionale sulle chiamate “Off Net” verso rete
mobile.

Saranno disponibili due “bundle di traffico” (4Gb e 20Gb/mese) con abilitazione al servizio LTE
(Rete 4G) e un ulteriore “bundle di traffico entry level” da 500Mb/mese per il traffico dati in modalita
GPRS/EDGE/UMTS. Nella tabella sottostante il dettaglio:

Descrizione DATI Nazionali Canone mese (i.e.)
GPRS a consumo al MB ND

Nazionale-Plafond da 500 Mbyte/mese/utenza €1,80
Nazionale-Plafond da 4Gbyte/mese/utenza €3,00
Nazionale-Plafond da 20Gbyte/mese/utenza € 6,00

Non sara possibile effettuare “traffico dati nazionale a consumo”.

L'abilitazione al bundle dati nazionale consente allutenza di effettuare anche “traffico dati in
roaming”; il traffico dati in roaming sara tariffato sempre a consumo.
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APPLICAZIONE DEL NUOVO PIANO TARIFFARIO

Il nuovo profilo tariffario sara applicato progressivamente a tutto il parco delle utenze a decorrere
da settembre 2015.

Sul portale dedicato alla Convenzione & possibile consultare il nuovo piano di offerta, riportato
anche nelle Condizioni Generali di attivazione del servizio TIM TUO riportate nel paragrafo
successivo.

L'attivazione dei nuovi servizi e delle nuove condizioni economiche avverra con mantenimento
delle SIM gia in possesso del dipendente dell’Amministrazione e in base alle regole indicate nella
tabella di seguito riportata, definite dall’Amministrazione:

Servizi attuali Nuovi Servizi

Servizi di fonia mobile e funzioni associate Servizi di fonia mobile e funzioni associate
Messaggistica SMS/MMS Messaggistica SMS/MMS

Videochiamata Videochiamata

Bundle Traffico Dati 20 GB LTE, con riduzione
della velocita di trasmissione dati a 32 kbps
all'esaurimento del Bundle

Bundle Traffico Dati Nazionale 20 GB con
blocco all'esaurimento del bundle

Bundle Traffico Dati 20 GB LTE, con riduzione
della velocita di trasmissione dati a 32 kbps
all'esaurimento del Bundle

Bundle Traffico Dati Nazionale 5 GB con
blocco all'esaurimento del bundle

Bundle Traffico Dati 500 MB, con riduzione della
Traffico Dati Nazionale a consumo velocita di trasmissione dati a 32 kbps
all'esaurimento del Bundle

Disabilitazione al Traffico Dati Nazionale a Disabilitazione al Traffico Dati Nazionale a
consumo consumo
Traffico roaming Traffico roaming fonia, SMS, Dati

Telecom ltalia notifichera all’'utente tramite SMS il raggiungimento delle seguenti soglie:
-il raggiungimento del 75% del plafond ed il relativo traffico residuo;

-il raggiungimento del 90% del plafond ed il relativo traffico residuo;

-I'esaurimento del plafond, con conseguente riduzione della velocita.

Per le utenze cui & stata ridotta la velocita nel corso del mese per superamento del plafond,
Telecom garantira il ripristino della trasmissione dati entro il termine del primo giorno del mese (ore
23:59). Nel caso invece che la trasmissione dati non sia stata limitata nel corso del mese
precedente, a partire dall'inizio del primo giorno del mese (ore 00.01) sara immediatamente reso
disponibile il nuovo plafond.
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Traffico dati roaming
Tutto il traffico dati in roaming sara tariffato sempre a consumo.

Ai fini del controllo della spesa, per il traffico dati roaming in qualunque zona internazionale UE o
extra UE, sulle utenze sono previste soglie di traffico dati roaming, dettagliate di seguito nel
documento.

SOGLIE DI TRAFFICO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI

Tutte le linee nascono abilitate al traffico dati roaming. Ai fini del controllo della spesa, per il traffico
dati roaming in qualunque zona internazionale UE o extra UE, é fissata una soglia di spesa per
linea pari a 50 €. L'utente potra successivamente modificare la soglia attiva, scegliendo tra le
seguenti soluzioni.

100 € - Soglia Dispositiva: & prevista una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e 90% del
limite massimo di 100 Euro), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite
massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

200 € - Soglia Dispositiva: & prevista una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e 90% del
limite massimo di 200 Euro), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite
massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Telecom ltalia inviera all'utente le seguenti notifiche tramite SMS:

raggiungimento dell'80% della soglia

raggiungimento del 90% della soglia

raggiungimento del 100% della soglia ed il conseguente blocco della trasmissione dati in roaming.

Rispondendo a tale sms, secondo una sintassi predefinita (‘DATI ESTERO ON”), I'utilizzatore
potra disattivare la soglia e continuare ad effettuare traffico dati roaming durante il mese in corso,
senza limiti di spesa.

Resta inteso che la tariffazione applicata al traffico dati roaming effettuato dopo la riattivazione
della connessione & quella prevista dal piano tariffario contrattualizzato.
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NUOVI SERVIZI DISPONIBILI

Telecom ltalia, a valle dell'attivazione del nuovo profilo tariffario e delle nuove modalita di
pagamento, rendera disponibili anche i seguenti servizi aggiuntivi:

e TWIN CARD

Il servizio di doppia SIM, denominato “Twin Card”, consente agli utenti gia in possesso di
un'utenza in convenzione di richiedere una seconda SIM, denominata "Twin" (gemella), dotata
dello stesso numero telefonico, delle stesse funzionalita e dello stesso profilo tariffario della carta
base cui & associata. Il servizio 4G non & disponibile sulla carta twin. L'attivazione & gratuita, il
traffico generato dalla twin & tariffato, sulla fattura personale, secondo il profilo dell'utenza. L'utente
pud decidere a quale delle 2 sim dare priorita nel ricevere le telefonate. Per consentire I'utilizzo
delle 2 carte sono state definite delle regole di instradamento del traffico. Una carta, la principale,
viene definita master, la secondaria, slave. Questa ha delle particolarita: riceve solo quando la
master & spenta in copertura, non riceve SMS. All'attivazione del servizio la carta base e
configurata come master e la twin come slave. L'utente pud modificare autonomamente la
configurazione logica delle carte passando da master a slave e viceversa, attraverso un comando
di rete:

a. Conoscere la configurazione logica delle carte: *122# invio,
b. Cambiare la configurazione logica delle carte: *133# invio.

La tabella seguente sintetizza le caratteristiche delle sim master e slave:

Carta A - Master Carta B- Slave
Fonia /dati | Origina (voce, dati, GSM, GPRS,UMTS...) Origina (voce, dati, GSM, GPRS)
Riceve traffico fonia/dati con priorita rispetto all’altra Riceve traffico fonia/dati GSM solo se l'altra carta
carta & stata spenta in condizioni di copertura
A chiama B: NO B chiama A: SI
SMS Origina Origina
Riceve: a ricevere SMS & sempre la carta master Non riceve SMS

Le regole di instradamento del traffico sopra descritte sono derogate nei seguenti casi:

a. se sulla SIM Master sono attivi i Servizi di Reperibilita (es. Lo Sai di Tim e Chiama Ora) e
la Master risulta spenta in copertura, la Carta Slave non potra ricevere traffico instradato dalla
Master. L'utente, per usufruire della prestazione di trasferimento di chiamata dalla Master alla
Slave, dovra disabilitare i Servizi di Reperibilita.

b. Trasferimento di chiamata verso altri numeri, compresa la segreteria telefonica, del tipo
incondizionato e del tipo non raggiungibile (fuori copertura o spento): I'impostazione di tali
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servizi dalla SIM Master implichera l'instradamento delle chiamate verso il numero impostato
dal Cliente e non verso la SIM Slave.

Pertanto al Cliente che chiede [attivazione del servizio “Twin Card’, vengono
automaticamente, disabilitate le impostazioni per i suddetti trasferimenti. Il Cliente puo,
comunque, riabilitarli in ogni momento e autonomamente, fermo restando le regole di
instradamento sopra descritte.

c. Servizio RIF (es. servizio addebito personale con 4146): la presenza di questo servizio non
consente alla Slave di chiamare la master; la chiamata originata dalla carta Slave viene
automaticamente instradata verso la segreteria telefonica.

In caso di furto o smarrimento della Carta base o della Twin Card, la sospensione al traffico in
entrata ed in uscita, varra per entrambe le carte in quanto riferita all'utenza (numerazione)
radiomobile del Cliente.

e MACHINE TO MACHINE

La convenzione prevede la possibilitd di richiedere SIM (denominate M2M) abilitate
esclusivamente al traffico dati ed SMS, entranti e uscenti. Tali sim debbono essere
obbligatoriamente abilitate ad un bundle dati con 20 GB di traffico dati LTE. Lattivazione e
gratuita, il traffico ¢ tariffato secondo il profilo dell'utenza.

Tali SIM possono essere utilizzate per tutte le applicazioni basate sullo scambio di dati via SMS,
GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE e, pill in generale, per utenze che non hanno necessita di
effettuare traffico fonia.
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CONDIZIONI GENERALI DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO TIM TUO

Premesso

- che 'Amministrazione, titolare della Convenzione Quadro per i servizi di Telecomunicazioni
(“Contratto”) con Telecom lItalia S.p.A. (“Telecom”) avente sede in Via G. Negri n.1, 20123 Milano,
codice fiscale e iscrizione al registro delle imprese n.00488410010, ha richiesto a Telecom
I'abilitazione di tutti gli Utilizzatori delle utenze del Contratto all'attivazione del servizio TIM TUO
(“Servizio”);

- che per “Utilizzatore” si intende la persona fisica titolata a utilizzare I'utenza sulla base del
Contratto;

- che I' Amministrazione ha definito nel proprio Regolamento di servizio cosa intende per traffico a
carico dell' Amministrazione e traffico a carico dell’'Utilizzatore.

Tutto cio premesso e ritenuto

L'Utilizzatore accetta le presenti Condizioni Generali per richiedere l'attivazione del Servizio
secondo i termini e le modalita di seguito indicati. Le presenti Condizioni Generali sono le uniche
condizioni applicabili all'Utilizzatore e prevalgono sulle condizioni generali di attivazione del
Servizio TIM TUO pubblicate sul sito web “My Company” di Telecom che dovranno essere
accettate dall'Utilizzatore ai soli fini dell'attivazione del Servizio.

Il Servizio TIM TUO si compone di servizi di base e opzioni aggiuntive attivabili a richiesta
dellAmministrazione.

In particolare, in aggiunta al servizio TIM TUO Base che consente di effettuare a carico personale
il traffico fonia sms/mms nazionale, anteponendo il codice 4146, sara possibile richiedere
I'attivazione delle seguenti OPZIONI TIM TUO:

1. “TIM TUO MESSAGGI, con la quale vengono automaticamente fatturati sulla fattura
personale i messaggi SMS/MMS inviati verso numerazioni non appartenenti alla contratto,
senza bisogno di anteporre il codice 4146;

2. TIM TUO ROAMING”, con la quale & automaticamente fatturato sulla fattura personale tutto
il traffico (voce, SMS/MMS e dati) originato e ricevuto in roaming, indipendentemente dalla
numerazione di origine o di destinazione.

1. Servizio base e tipologia del traffico

Il servizio TIM TUO pub essere attivato solo su SIM Card con profili in abbonamento e permette la
fatturazione diretta, da parte di Telecom all'Utilizzatore, dell'importo relativo al Traffico effettuato a
carico dell'Utilizzatore.

Per la fonia e gli sms, la modalita tecnica per distinguere il Traffico a carico dell’'Utilizzatore dal
traffico a carico della Amministrazione (“Traffico a carico della Amministrazione”) prevede I'utilizzo
da parte dell'Utilizzatore del codice identificativo “4146".

L’abilitazione delle utenze all'uso del codice 4146 prevede che ['Utilizzatore, nell'effettuare una
chiamata o nell'inviare un SMS a suo carico, anteponga il codice “4146" al numero telefonico che
intende contattare. Tale abilitazione sara contestuale all'attivazione del Servizio da parte
dell’Utilizzatore e verra cessata contestualmente alla cessazione del Servizio. Mediante I'utilizzo
del codice 41486, il traffico voce nazionale, internazionale e roaming originato e il traffico SMS
nazionale e internazionale verso altre numerazioni mobili sara considerato Traffico a carico
dell'Utilizzatore.

In relazione al traffico telefonico fonia effettuato in roaming originato, I'utilizzo del codice 4146 &
possibile solo su reti di operatori esteri che supportano il servizio Easy Roaming. L'elenco degli
operatori Easy Roaming & disponibile sul sito http://nuvolaitaliana.it . Il traffico ricevuto in roaming o

9
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generato tramite SMS, in roaming o verso numerazioni di servizi speciali, o tramite MMS, anche
mediante utilizzo del codice 4146, e tutto il traffico dati restera a carico della Amministrazione.

2. Opzioni aggiuntive

Le opzioni del servizio TIM TUO richieste dallAmministrazione ed applicate sulle utenze degli

utilizzatori, possono essere variate sempre su richiesta dell’Amministrazione medesima.

3. Piano Tariffario

Il Piano Tariffario che sara applicato all'Utilizzatore per il Traffico a suo carico, € esclusivamente

quello concordato da Telecom e 'Amministrazione nel Contratto e di seguito riportato:

Nuove tariffe
FONIA Prezzo in
& i Euro

Chiamate di RPA (prezzo al minuto) 0,0010
Chiamate off-net verso rete mobile nazionale (prezzo al minuto) 0,0170
Chiamate verso rete fissa nazionale (prezzo al minuto) 0,0100
Chiamate verso internazionale Area 1 (prezzo al minuto) 0,1200
Chiamate verso internazionale Area 2 (prezzo al minuto) 0,1200
Chiamate originate in Area 1 vs Area 1 (prezzo al minuto) 0,0655
Chiamate originate in Area 1 vs Area 2 (prezzo al minuto) 0,4000
Chiamate originate in Area 2 vs Area 1/2 (prezzo al minuto) 0,4000
Chiamate ricevute in Area 1 (prezzo al minuto) 0,0312
Chiamate ricevute in Area 2 (prezzo al minuto) 0,1000
Chiamate verso utenze Satellitari (da ogni origine - prezzo al minuto) 3,0000
Chiamate effettuate in roaming satellitare (prezzo al minuto) 4,7500
Chiamate ricevute in roaming satellitare (prezzo al minuto) 2,8000
Chiamate verso segreteria telefonica (prezzo al minuto) 0,0100
Videochiamata nazionale (prezzo al minuto) 0,5000
Videochiamate verso internazionale Area 1 (prezzo al minuto) 1,0000
Videochiamate verso internazionale Area 2 (prezzo al minuto) 4,5000
Videochiamate originate in Area 1 vs Area 1 (prezzo al minuto) 1,2000
Videochiamate originate in Area 1 vs Area 2 (prezzo al minuto) 2,0000
Videochiamate originate in Area 2 vs Areal/ 2 (prezzo al minuto) 2,0000
Videochiamate ricevute in Area 1 (prezzo al minuto) 0,4500
Videochiamate ricevute in Area 2 (prezzo al minuto) 1,9000

e Chiamate RPA: chiamate tra utenze mobili in Convenzione

Liechtenstein

e Area 2: resto del mondo

e Chiamate OFF Net: chiamate tra utenze mobili non in Convenzione

e Area 1: Stati membri della Comunita europea, pitu Norvegia, Svizzera, Islanda,

10
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' | Nuove tariffe
SMS- MMS Prezzo in
= Wi : Euro

SMS RPA (prezzo del singolo SMS) 0,0010
SMS non RPA (prezzo del singolo SMS) 0,0200
MMS (prezzo del singolo MMS) 0,0500
Invio di un SMS dall’Area 1 (prezzo del singolo SMS) 0,0233
Invio di un SMS dall’Area 2 (prezzo del singolo SMS) 0,0800
Invio di un MMS dall’ Area 1 (prezzo del singolo MMS) 0,2000
Invio di un MMS dall’ Area 2 (prezzo del singolo MMS) 2,5000
Invio di un SMS in roaming satellitare (prezzo del singolo SMS) 0,7500

e SMS RPA: SMS inviati a utenze mobili in Convenzione

e SMS OFF Net: SMS inviati ad utenze mobili non in Convenzione

e Area 1: Stati membri della Comunita europea, pit Norvegia, Svizzera, Islanda,

Liechtenstein
e Area 2: resto del mondo
e Nuove tariffe
‘SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI - | Prezzo in
= . Euro

Nazionale - Plafond da 500 Mbyte/mese/utenza (prezzo del canone mensile) 1,8000
Nazionale - Plafond da 4 Gbyte/mese/utenza (prezzo del canone mensile) 3,0000
Nazionale - Plafond da 20 Gbyte/mese/utenza (prezzo del canone mensile) 6,0000
Nazionale - Mbyte a consumo (prezzo per Mbyte oltre plafond , se previsto) 0,0020
Roaming - Mbyte a consumo in Area 1 (prezzo per Mbyte) 0,1143
Roaming - Mbyte a consumo in Area 2 (prezzo per Mbyte) 0,8000

e Area 1: Stati membri della Comunita europea, pit Norvegia, Svizzera, Islanda, Liechtenstein

¢ Area 2: resto del mondo

L’Amministrazione ha scelto le soglie di spesa per il traffico dati in roaming ai sensi della Delibera

326/10/CONS.

L'’Amministrazione potra concordare con Telecom un nuovo Piano Tariffario. In tal caso sara cura
dell’Amministrazione comunicarlo agli Utilizzatori concedendo loro il diritto di recedere dal Servizio

con conseguente cessazione dell'utenza.

4. Attivazione e Disattivazione

Per I'attivazione del Servizio, per i nuovi Utilizzatori, si dovranno effettuare le seguenti operazioni:

o ¢
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1) accedere alla sezione TIM TUO del portale dedicato al Contratto mediante registrazione e
accettare le presenti condizioni generali del Servizio;

2) solo a seguito della predetta accettazione, I'Utilizzatore potra accedere al tramite in link
preposto al sito web “My Company”, registrarsi € completare la procedura di attivazione
del Servizio inserendo tutte le informazioni richieste e accettare le condizioni generali
presenti sul sito. In particolare I'Utilizzatore, mediante la compilazione dei campi previsti
nella maschera di acquisizione dei dati, dovra comunicare a Telecom i propri dati anagrafici
corretti e completi, ivi inclusa la residenza e I'eventuale diverso indirizzo di recapito della
fattura, nonché la modalita di pagamento prescelta tra domiciliazione su conto corrente
bancario o su carta di credito con le relative coordinate.

L'Utilizzatore si impegna ad indicare in maniera completa e accurata i suddetti dati al fine di evitare
possibili ritardi e/o disservizi nell'attivazione del Servizio. Telecom non sara, pertanto, responsabile
per eventuali danni e/o disservizi derivanti dall'inesattezza o incompletezza delle informazioni
fornite.

In caso di variazione dei dati forniti, I'Utilizzatore dovra tempestivamente aggiornare tali dati
mediante accesso alla sezione dedicata presente sul sito web “My Company” per consentire a
Telecom una corretta fatturazione.

Qualora I'Amministrazione dovesse chiedere la cessazione dell'utenza, 'Amministrazione stessa
dovra darne opportuna informativa all’'Utilizzatore.

L'Utilizzatore & comunque tenuto al pagamento delle fatture emesse nei suoi confronti da Telecom
per |'utilizzo del Servizio fino alla data della cessazione dell'utenza.

5. Migrazione dal servizio TIM DUO

L'Amministrazione ha disposto I'applicazione del Piano Tariffario di cui alle presenti Condizioni
Generali a tutte le utenze abilitate al servizio TIM DUO in uso agli Utilizzatori. Telecom provvedera
ad attivare il Servizio TIM TUO sulle utenze in sostituzione del servizio TIM DUO, mantenendo i
dati a suo tempo forniti dagli Utilizzatori per I'erogazione del servizio TIM DUO e secondo i termini
e le condizioni descritte nelle presenti condizioni Generali. In tal caso I'attivazione del Servizio TIM
TUO sulle utenze oggetto della migrazione sara automatica. Comunque I'utilizzatore dovra
accedere al portale dedicato per accettare le condizioni del nuovo piano di offerta e ove necessario
accedere al sito web “My Company” per aggiornare i dati ivi riportati.

6. Modalita di fatturazione all’Utilizzatore

Telecom provvedera a fatturare con cadenza bimestrale direttamente all'Utilizzatore che abbia
attivato il Servizio I'importo corrispondente al Traffico a carico dell’Utilizzatore valorizzato in base
alla tariffa prevista nel Piano Tariffario.

Telecom inviera le fatture all'indirizzo indicato dall'Utilizzatore nell'apposita sezione dedicata sul
sito web “My Company” al momento della richiesta di attivazione del Servizio ovvero a quello
successivamente indicato in caso di variazione. L'Utilizzatore potra comunque tramite il sito web
My Company di Telecom di non ricevere la fatturazione cartacea mantenendo solo la
consultazione on-line del rendiconto e dei dati di traffico, se richiesti.

7. Modalita di pagamento per I'Utilizzatore

Il Servizio prevede due modalitd di pagamento alternative: la domiciliazione su conto corrente
bancario o su carta di credito. Gli importi fatturati saranno corrisposti dall'Utilizzatore entro i termini
di pagamento indicati nella fattura e secondo la modalita di pagamento indicata nella sezione
dedicata presente sul sito web “My Company”. Nelle ipotesi di ritardo nel pagamento, I'Utilizzatore
dovra corrispondere a Telecom, per ogni giorno di ritardo, un'indennita di mora calcolata su una
base annuale pari al 5% dellimporto non pagato, o pagato in ritardo.
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Il tasso di interesse non potra comunque essere superiore al tasso piu alto determinato
trimestraimente per i mutui, con Decreto Ministeriale del’Economia, ai sensi della Legge 108/96.

In caso di mancato pagamento da parte dell'Utilizzatore anche di una sola fattura, Telecom
procedera all'invio di un sollecito di pagamento decorsi 15 (quindici) giorni dalla data di scadenza
della fattura. Nel caso in cui Iinadempimento perduri trascorsi 15 (quindici) giorni dal sollecito,
Telecom provvedera ad inviare un secondo sollecito con I'avvertenza che, in caso di mancato
pagamento entro 40 giorni dall'invio del secondo sollecito, Telecom procedera alla disattivazione
del Servizio.

8. Esclusione della Solidarieta Patrimoniale della Amministrazione

L’Utilizzatore & I'unico responsabile del pagamento degli importi fatturati da Telecom in relazione al
Traffico generato dallutenza concessa in uso dallAmministrazione, essendo esplicitamente
escluso il vincolo di solidarieta dell' Amministrazione stessa.

9. Contestazioni per addebiti relativi agli importi fatturati

Eventuali reclami possono essere inoltrati dall’'Utilizzatore tramite I'accesso alla sezione dedicata
all'assistenza sul portale riservato al Contratto, o contattando il numero verde 800.191.101.
Telecom provvedera a verificare la correttezza degli addebiti e a segnalare I'esito del reclamo
all'Utilizzatore. In caso di mancata contestazione entro i termini di pagamento esposti in fattura, gli
importi saranno considerati accettati. Solo in caso di specifiche contestazioni riguardo ['esattezza
di determinati addebiti o riferiti a periodi limitati, I'Utilizzatore puo richiedere la comunicazione dei
numeri completi (con le ultime tre cifre in chiaro) presenti nel traffico oggetto di contestazione (art.
124 comma 4 del D.Lgs 196/03).

10. Documentazione degli addebiti relativi al Traffico a carico dell’Utilizzatore

L'Utilizzatore pud richiedere di ricevere in fattura il dettaglio delle chiamate precedute dal codice
4146 (solo Traffico a carico dell'Utilizzatore); in particolare, pud richiedere in dettaglio la data e
I'ora di inizio della conversazione, il numero selezionato, il tipo di numerazione, la localita, la durata
e l'importo addebitato per ciascuna conversazione (art. 124 comma 1 del D.Lgs 196/03). Tale
richiesta puo essere effettuata a Telecom dall’Utilizzatore sia al momento della richiesta di
attivazione del Servizio sia successivamente mediante I'accesso al portale riservato al Contratto.
Nella documentazione di fatturazione trasmessa da Telecom all’'Utilizzatore saranno oscurate le
ultime 3 (tre) cifre dei numeri chiamati (art. 124 comma 4 D. Lgs 196/03). L'Utilizzatore potra
comunque sempre consultare sul portale “My Company” le fatture emesse a suo carico da
Telecom.

11. Informativa ai sensi del D. Lgs. 196/03

Il trattamento dei dati personali forniti dall'Utilizzatore, mediante accesso alla sezione dedicata
presente sul sito web “My Company”, per l'attivazione del Servizio avverra nel rispetto delle
disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs.196/2003) e successive
modificazioni e integrazioni, con modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. | dati
personali dell'Utilizzatore saranno trattati per finalita connesse alla fornitura del Servizio

12. Disposizioni generali

Le presenti Condizioni Generali, pubblicate sul Portale dedicato al Contratto e la cui
accettazione & necessaria all’attivazione del Servizio, prevalgono sulle condizioni generali
di attivazione del Servizio TIM TUO pubblicate sul sito web “My Company” di Telecom e
rappresentano l'unica disciplina del Servizio applicabile agli Utilizzatori e conforme al
Contratto.
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Registrazione ai portali: Step 1 «i tuoi Dati»

ﬂ W T SN NS S S S N S S S S N N e S S N NS S N NN S S S SR T S S SR NS S N S S N L -
1 : i « Inserisci | tuoi Datl Personall:
I 1.1tuoi dati : v Nome
1 i v' Cognome
b Mome Cognome : v Cellulare (necessario per recuperare,
Lo Gl i S| pee ° i all'occorrenza, le credenziali di
' i g _ : accesso quali username e password).
I cF parsonate s 5 Caicoia il codice fiscale I Dusiclaro fceve la o | E” possibile utilizzare solo numeri di
“ Newsietler “ cellulare nazionali.
i b e 4 v Indirizzo emall valido

I axtilcad Foved C O Richied un nuova codice : :
" _.ﬂn_mnww M:MQMM MJ r”Ml.uw“ * B ) Ascolla un nuovo codice “ v' CF Personale
1 per continuare a registraziong 0 M i v Newsletter
“ b : v Codice Grafico
b i
: : N.B. Il click su procedi scatena | processi
lllll e o e 2 8 S T 4 S S 5 S ) S di certificazione email e numero di

cellulare

@) COSA TI SERVE PER v

PROSEGUIRE

© Una casella di posta elsitronica atfiva ’w POSSIAMO ESSERTI D'AIUTO?

@ Il tuo cellulare a portata di mano

@& !l Cod. Fiscale / P. [VA defla tua azienda o Inalternativa 0 Imiaci una mail

il numere di una delic tuc linee fisse © mobili Telecom

Ema
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Registrazione ai portali: Step 2 «Conferma i tuoi dati

- Indirizzo e-mail»

- N N B R S R S et AR N S N S B B e S SN S N MRS A N Y S B S N A A G S e S -
" o o i = Per proseguire con la registrazione, si
12, Conferma | tuoi dati: Indirizzo e-mail - clicca sul link <CONFERMA MAIL» che
I “ sl trova nell’email ricevuta
“ Par prosegiire con 13 registrarione cloca sul link neflamall ehe ti abbiamo inviate alflndirizzo m et i all’indirizzo di posta inserito
1
I NON KAl RICEVUTO Lt MAIL? Controlia nelta camzlla di pogts indesiderata
“ T " * Inoltre & possibile:
i “ v Richiedere nuovamente I'invio
I i dell’email di conferma se non
L 5 ricevuta
v Modificare I'indirizzo email
precedentemente inserito con un
altro

Om Myt ong ey i et ol B

Data Lrwd 19 satteerbrs 014 1700

~ endobey s cohuats ban

Brsen ol ot o drrsonepssiti sl SN e s o e A
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Registrazione ai portali: Step 2 «Conferma i tuoi dati - Cellulare»

lllllllllll D S o e SRR Lt | Oy e o + Inserimento del codice ricevuto
“... iy ey P H tramite sms sul numero di cellulare
I 2. Conferma i tuoi dati: Cellulare EZID | inserito
1
i
" vervalidare il tuo Cellutare Insesisd quifl codice. 23232324 (e UaDDiamo Ipngto via Sms 3| J40L15000 “ * [Inoltre é possibile:
H ¥ Chiedere nuovamente Pinvio del sms
(ON HA! RICEVUTO L'SMS? i ol .
“ NON HAl RICEVUTO L'SMS? ARl “ se non ancora ricevuto
“ i ¥ Modificare il numero di cellulare
i g i precedentemente inserito con un
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Registrazione ai portali: Step 3 «Dati dell’Azienda»

1. | tuoi dati

3. Professionista/Arienda

« Inserire il dato azienda che identifica

Tattivita :
® 0

(odiafiudy  PRSGelblugive
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i
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1
!
i
i
1
i
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1
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i
i
1
i
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1
H
i
i
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!
!
i
1
i
1
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i
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B
i
i
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1
B
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i
i
i
I
i
1
i
1
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Registrazione ai portali: Step 4 «Credenziali di accesso»

+ Scegliere la username e la password
per accedere all’area clienti ed
accettare le condizioni generali di
registrazione

* Se non si vuole utilizzare come
username la email, si puol scegliere
un’altra ricordandosi che deve essere
composta da almeno 6 caratteri

4. Credenziali di accesso - Nel caso in cui la user scelta non
e e o fosse disponibile, & possibile
P e e e 1 selezionarne una tra quelle proposte
“.L_n_:". e : (it Ll " nel box di supporto
i !
“- jot gefinire anche ura usamame Qiversa 03l fue INGIRL €-Ma (onferma passiword “ + La Password deve avere una
i 1 lunghezza compresatra8e 16
“ ! Accemo Condlzlon! senerali del seryiy o resisrrazione gliRea Clisat] e 3l Qb Imgiess Segice “ caratteri. E’ possibile seguire le linee
¥ i guida che appariranno durante la
" % Dollconsenso  ATelecom talla gercomunizasiont df natue commerdale che || Clut Imprese Sem e risend Oer me _. compitazions Per Bite s una
: o ll conzenso “ password piu affidabile.
“ _
i i

N.B. Allinterno del «Cosa ti serve per
Proseguire» se ['azienda

o COSA Ti SERVE PER PROSEGUIRE . precedentemente identificata da CF o
R SR AT 1 P.IVA ha linee con Tl, verra visualizzata
T — ’\ POSSIAMO ESSERTI [YAIUTO? #~| | anche Ia ragione sociale
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Registrazione ai portali: Fine registrazione e determinazione del profilo

Gratzie per esserti ragistrato all Area Clienti

’IIllllllII!"IIIII"-’II"I'II-Il'l‘lllllll-'lllllll'll'll'llll‘
1 Pt 61 ¢t Faasctest =

i Riepilogo Deti di registrazione samga & |
! 1
“ Norse Mario Cograme foss CF Ferzena FRUMLTTCERNVI “
“ Cellula JISEEHSE Emai marie.cosi@alice it Useiname matorossicer n
! i
L o e s e e e S e e e S e R — N ————

Accedi a tutti i servizi dell'Area Clienti a te dedicati

(R peap————— T T R R R R R R ki e

Vuoi verificare i consumi della tua linea mobile e gestire, se sei Referente, il tuo
contratto mobile e Conto Telecom Italia?

s I N ittt

umerg dlcelivlare nencale

Vuoi gestire tutte le tue linee fisse ed il Conto Telecom Italia?

Insesisct It Numera gl ung d&

tuet yltmi € Conti Teeom i [ S e ‘ Eimesie é AfnG

e L L T ]
B e S R S S

r

g g5 T ———————————— e R e

© Ura deliz sitinc 6 fatture di telefenia fissa

© | numere di cellulare aziendale csrpot fomire | cedice chet

+ La parte superiore della pagina,
contiene il riepilogo dei dati di
registrazione.

« |l Cliente ricevera il riepilogo dei dati
da inseriti via email, e se preferisce
puoi anche stamparli cliccando
sull'apposita icona.

» Completare subito la tua registrazione
per decidere quali informazioni
gestire nella propria Area Cliente (le
linee mobili o le linee fisse) .

N.B. A seconda della consistenza del
Cliente
verranno visualizzate le opportune
form di inserimento dei dati necessari
alla profilatura:

v Numero di cellulare per visualizzare il
riepilogo consumi e gestire se
referente i contratti mobili

Irvlaremo

@) POSSIAMO ESSERTI DAILTO?
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Registrazione ai portali: E-mail di riepilogo

Mittente: AreaClientiBusiness@telecomitalia.it
Oggetto: MyCompany - Area Clienti Business

Riepilogo Dati di Registrazione

Moy - Confarma creszinig wenia
« Nell’email di riepilogo verranno ! f

riportati | dati personali inseriti dal & ¥ % B
Cliente e le username e password per Reord Repedr. bz Chmpe
Faccesso [ SyCorpanifieecmitde i

Data: ivedi 25 seczwbee 2004 12,30

L3 olazo s cdizs trt

Dogette:  hCowpany - Con=ma cresiins _te e

e-mail di riepilogo

My Compant
</ </

Gertil3 Gastano Caval c
BCIJERTY CAUTOMAT ON
CF Azerdz CTYMCGI2EZ3-3) 0

Benwan_to ir MyComperyl
L'area dadicata allz granci eziende pLtbiche € pryete
Ecza rigd 030 dei ceti releti ala e ragistez na

Nome Gaetano

Cogner s Cavallo

Co¢ F=ralepssonals MNVIFFSCHA3HS0J
Cellilers 3400835118

Email collabora04@collaudotim.it

Le e vser p2sonals di accesso & gastanocavalio

Cordia i sehti
Sendzio Cliari Bus ress
Telecom alia Sp.A.
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